@BCA KETENTUAN E-STATEMENT
e REKENING DANA NASABAH PT

BANK CENTRAL ASIA TBK
(GGBCA”)

A. DEFINISI

RDN adalah Rekening Dana Nasabah.

e-Statement RDN adalah mutasi rekening
koran RDN dalam bentuk softcopy yang
dikirimkan ke alamat e-mail yang diberikan
Nasabah atau kuasanya kepada BCA sesuai
ketentuan yang berlaku di BCA.

Nasabah adalah pemilik RDN.

Perusahaan Efek adalah perusahaan efek
tempat Nasabah mengajukan permohonan
pembukaan RDN.

Ketentuan adalah Ketentuan e-Statement
Rekening Dana Nasabah BCA ini.

B. PERMOHONAN E-STATEMENT RDN

1.

Untuk dapat memperoleh e-Statement RDN,
Nasabah atau kuasanya dapat mengajukan
permohonan e-Statement RDN kepada
BCA.

Permohonan e-Statement diajukan kepada
BCA melalui Perusahaan Efek atau sesuai
ketentuan lainnya yang berlaku di BCA
yang akan diberitahukan oleh BCA kepada
Nasabah atau kuasanya dalam bentuk dan
melalui sarana apapun sesuai dengan
ketentuan hukum yang berlaku.

Permohonan e-Statement RDN akan
diproses oleh BCA selama data identitas
Nasabah yang mengajukan permohonan e-
Statement RDN sesuai dengan data yang
tercatat di BCA.

Atas pertimbangan tertentu, BCA berhak
menolak permohonan e-Statement RDN
yang diajukan Nasabah.

Setelah permohonan e-Statement RDN
selesai diproses oleh BCA, BCA akan
mengirimkan e-mail notifikasi atas
permohonan e-Statement RDN yang
disetujui oleh BCA ke alamat e-mail yang
diberikan Nasabah atau kuasanya.
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@ BCA TERMS OF THE E-
bl STATEMENT OF CUSTOMER

FUND ACCOUNT OF PT BANK
CENTRAL ASIA TBK (“BCA”)

A. DEFINITIONS

1.

2.

w

RDN means Rekening Dana Nasabah
(Customer Fund Account).

RDN e-Statement means account statement
of RDN in softcopy form which is sent to
the e-mail address provided by Customer or
their attorney to BCA pursuant to the
applicable rules at BCA.

Customer means the RDN holder.
Securities Company means the securities
company to which Customer delivers their
request to open RDN.

Terms means this Terms of the e-Statement
of Customer Fund Account of BCA.

B. REQUEST FOR RDN E-STATEMENT

1.

To obtain RDN e-Statement, the Customer
or their attorney may make a request for
RDN e-Statement to BCA.

Any request for e-Statement to BCA through
a Securities Company or pursuant to other
rules applicable at BCA shall be notified by
BCA to the Customer or their attorney in
form and by means in accordance with
applicable laws.

Any request for RDN e-Statement shall be
processed by BCA to the extent that the
identity data of the Customer who makes the
request conforms to the data maintained by
BCA.

Based on certain consideration, BCA shall
be entitled to reject a request for RDN e-
Statement made by a Customer.

Once BCA has processed the request for
RDN e-Statement, BCA will send a
notification e-mail in respect of the RDN e-
Statement application approved by BCA to
the e-mail address provided by the Customer
or their attorney.
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C. E-MAIL

1.

Nasabah wajib mendaftarkan dan
menggunakan alamat e-mail milik Nasabah
sendiri.

Nasabah wajib memastikan bahwa alamat e-
mail yang diberikan Nasabah atau kuasanya
adalah valid dan aktif serta dapat menerima
e-mail dengan attachment dalam bentuk
PDF yang akan dikirim oleh BCA.

Nasabah wajib senantiasa menjaga
ketersediaan space pada mailbox e-mail
Nasabah.

BCA tidak bertanggung jawab atas
kebenaran alamat e-mail yang diberikan
Nasabah atau kuasanya.

Nasabah bertanggung jawab sepenuhnya
atas segala akibat yang timbul dan dengan
ini membebaskan BCA dari segala macam
klaim, tuntutan, gugatan, dan/atau tindakan
hukum lainnya dalam bentuk apapun
sehubungan dengan hal-hal sebagai berikut:

a. Pengiriman e-Statement RDN,
notifikasi, dan/atau informasi lainnya ke
alamat e-mail Nasabah yang terdaftar di
BCA.

b. Alamat e-mail yang diberikan Nasabah
atau kuasanya tidak valid, tidak aktif,
atau tidak dapat menerima e-mail yang
dikirimkan oleh BCA.

Keamanan informasi atau data yang dikirim
oleh BCA ke alamat e-mail yang diberikan
Nasabah atau kuasanya merupakan
tanggung jawab Nasabah.

Nasabah dapat mengajukan permohonan
perubahan alamat e-mail Nasabah melalui
Perusahaan Efek untuk diteruskan kepada
BCA.

Apabila Nasabah melakukan perubahan
alamat e-mail, maka notifikasi mengenai
perubahan alamat e-mail dimaksud akan
dikirimkan oleh BCA ke alamat e-mail
terbaru Nasabah yang tercatat di BCA dan
alamat e-mail Nasabah yang tercatat di BCA
sebelum perubahan alamat e-mail dilakukan.
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C. E-MAIL

1.

2.

The Customer shall register and use their

own e-mail address.

The Customer shall ensure that the e-mail

address provided by the Customer or by

their attorney is valid and active and able to
receive e-mails with attachments in PDF
form sent by BCA.

The Customer shall at all times maintain the

availability of their e-mail mailbox space.

BCA shall not be liable for the accuracy of

any e-mail address provided by the

Customer or by their attorney.

The Customer shall be fully liable for all

consequences resulted and hereby hold BCA

harmless against any claim, action, lawsuit,
and/or any other legal action in any form in
connection with the following:

a. Delivery of RDN e-Statement,
notification, and/or other information to
the Customer’s e-mail address
registered at BCA.

b. The e-mail address provided by the
Customer or by their attorney being
invalid, inactive, or unable to receive e-
mails sent by BCA.

The security of the information or data

delivered by BCA to the e-mail address

provided by the Customer or by their
attorney shall be the responsibility of the

Customer.

The Customer may request to change their

e-mail address through Securities Company

to be forwarded further to BCA.

If the Customer changes the e-mail address,

a notification regarding the change in the e-

mail address will be sent by BCA to the

Customer's latest e-mail address registered

with BCA and the Customer's e-mail

address registered with BCA before such e-

mail address change is made.
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10.

11.

12.

Alamat e-mail yang akan digunakan BCA
untuk keperluan pengiriman e-Statement
RDN, notifikasi atas transaksi terkait dengan
e-Statement RDN, dan informasi lainnya
terkait dengan e-Statement RDN, adalah
eStatement@klikbca .com. BCA berhak
untuk sewaktu-waktu mengubah alamat e-
mail pengiriman dari BCA tersebut di atas
yang akan diberitahukan kepada Nasabah
dalam bentuk dan melalui sarana apapun.

Alamat e-mail BCA sebagaimana
disebutkan pada butir C.9 di atas hanya
diperuntukkan bagi pengiriman e-Statement
RDN maupun informasi lainnya terkait
dengan e-Statement RDN dan tidak dapat
menerima e-mail balasan yang dikirimkan
oleh Nasabah.

BCA tidak bertanggung jawab atas
kebenaran informasi yang diterima Nasabah
dari alamat e-mail lain selain dari alamat e-
mail pengiriman yang telah ditentukan oleh
BCA.

Nasabah wajib mengambil tindakan yang
diperlukan untuk memastikan agar e-mail
yang dikirimkan BCA tidak dianggap
sebagai spam, antara lain dengan
mendaftarkan alamat e-mail BCA tersebut
di atas dalam kontak alamat (address book)
e-mail Nasabah.

D. PASSWORD E-STATEMENT RDN

1.

Nasabah akan menerima kata sandi yang
akan digunakan untuk membuka e-
Statement RDN (“Password”). Password
akan dikirimkan BCA ke alamat e-mail yang
diberikan oleh Nasabah atau kuasanya dan
tidak dapat diubah oleh Nasabah.
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10.

11.

12.

The e-mail address to be used by BCA to
send RDN e-Statement, notification of
transactions in respect of RDN e-Statement,
and other information relating to RDN e-
Statement shall be
eStatement@klikbca.com. BCA shall be
entitled to change the above-mentioned
BCA’s delivery e-mail address at any time
which shall be notified to the Customer in
any form and by any means whatsoever.
The e-mail address of BCA as specified in
point C.9 above shall be intended only for
delivery of RDN e-Statement and other
information relating to RDN e-Statement
and cannot receive any reply e-mails from
the Customer.

BCA shall not be liable for the accuracy of
any information received by the Customer
from any e-mail address other than the BCA
specified e-mail address for delivery.

The Customer shall take necessary measures
to ensure that any e-mails sent by BCA will
not be deemed as a spam, among other
things, by registering the above-mentioned
BCA e-mail address in the Customer’s e-
mail address book.

D. RDN E-STATEMENT PASSWORD

1.

The Customer will receive a password to
open RDN e-Statement (“Password”).
Password will be sent by BCA to the e-mail
address provided by the Customer or by
their attorney and cannot be changed by the
Customer.

Halaman/Page 3/7

Paraf/Initials ...........


mailto:eStatement@klikbca.com

Nasabah wajib menjaga keamanan
Password antara lain dengan cara:

a. tidak memberikan Password kepada
orang lain, kecuali untuk melakukan
transaksi-transaksi tertentu pada situs
BCA yang mengharuskan Nasabah
untuk memberikan Password.

b. tidak memberikan akses ke alamat e-
mail yang dipergunakan untuk
pengiriman e-Statement RDN kepada
orang lain.

c. hanya menggunakan komputer atau
gadget pribadi dalam mengakses e-
Statement RDN (tidak menggunakan
perangkat milik orang lain atau yang
diakses oleh banyak orang).

Apabila Nasabah menghendaki, Nasabah
dapat mengajukan permintaan Password
baru (reset Password) kepada BCA melalui
Halo BCA atau Perusahaan Efek. BCA
akan mengirimkan notifikasi reset
Password beserta Password baru ke alamat
e-mail Nasabah.

e-Statement RDN yang telah dikirim BCA
sebelum Nasabah melakukan reset
Password hanya dapat dibuka dengan
menggunakan Password yang terdaftar di
BCA pada saat e-Statement RDN tersebut
diterima oleh Nasabah. Untuk dapat
membuka e-Statement RDN dengan
menggunakan Password yang baru, Nasabah
harus terlebih dahulu meminta ulang e-
Statement RDN melalui Halo BCA atau
Perusahaan Efek.

E. E-STATEMENT RDN

1.

e-Statement RDN akan dikirimkan oleh
BCA dalam bentuk file PDF sebagai
attachment dari e-mail.

Untuk dapat membuka e-Statement RDN,
Nasabah wajib memasukkan Password yang
diberikan BCA pada saat e-Statement RDN
tersebut dikirimkan oleh BCA.

Nasabah dapat meminta kembali e-
Statement RDN melalui Halo BCA atau
Perusahaan Efek sesuai dengan ketentuan
yang berlaku di BCA.
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2.

The Customer shall maintain the security of
their Password, among other things, by:

a. not giving their Password to other
person, except for the purpose of
performing certain transactions on BCA
website which require the Customer to
provide Password.

b. not giving any access to the e-mail
address used for RDN e-Statement
delivery to other person.

c. using only personal computer or gadget
when accessing RDN e-Statement (not
using a device owned by other person or
which is accessed by many people).

If the Customer so desires, they may make a
request for a new Password (reset Password)
to BCA via Halo BCA or Securities
Company. BCA will send reset Password
notification and the new Password to the
Customer’s e-mail address.

Any RDN e-Statement sent by BCA before
the Customer has reset their Password can
be opened only using the Password
registered at BCA when the RDN e-
Statement is received by the Customer. To
open RDN e-Statement using the new
Password, the Customer must firstly re-
request the RDN e-Statement via Halo BCA
or Securities Company.

E. RDNE-STATEMENT

1.

2.

RDN e-Statement will be sent by BCA in
PDF file as e-mail attachment.

To open RDN e-Statement, the Customer
must input the Password provided by BCA
when BCA sent such RDN e-Statement.
The Customer may re-request RDN e-
Statement via Halo BCA or Securities
Company pursuant to the applicable rules at
BCA.
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4. BCA tidak akan mencetak dan mengirimkan
rekening koran dalam bentuk hard copy
(kertas) kepada Nasabah yang telah
mengajukan permohonan e-Statement RDN.

5. Atas pertimbangan tertentu, BCA berhak
untuk tidak mengirimkan e-Statement RDN
kepada Nasabah.

6. Nasabah bertanggung jawab sepenuhnya atas
segala akibat yang timbul sehubungan dengan
tidak dapat diterimanya dan atau tidak dapat
dibukanya e-Statement RDN oleh Nasabah
karena alasan apapun di luar kesalahan BCA
seperti mailbox e-mail Nasabah penuh atau
adanya pembatasan tertentu dari
administrator e-mail yang didaftarkan oleh
Nasabah atau kuasanya yang menyebabkan e-
Statement RDN tidak dapat diterima atau
dibuka oleh Nasabah.

F. FORCE MAJEURE

Nasabah dengan ini membebaskan BCA dari
segala tuntutan apapun, dalam hal BCA tidak
dapat melaksanakan kewajibannya berdasarkan
Ketentuan ini, baik sebagian maupun seluruhnya,
karena kejadian-kejadian atau sebab-sebab di
luar kekuasaan atau kemampuan BCA, termasuk
namun tidak terbatas pada bencana alam, perang,
huru-hara, keadaan peralatan, sistem atau
transmisi yang tidak berfungsi, gangguan listrik,
gangguan telekomunikasi, dan kebijakan
pemerintah.

PENGAKHIRAN PEMBERIAN E-
STATEMENT RDN

Pemberian e-Statement RDN akan berakhir
antara lain jika:

a. RDN ditutup karena alasan apapun.

b. Nasabah mengajukan permohonan
pengakhiran pengiriman e-Statement RDN
kepada BCA melalui Perusahaan Efek.
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4. BCA will neither print nor send account
statement in hard copy form to any
Customer who has requested for RDN e-
Statement.

5. Based on certain consideration, BCA shall
be entitled not to send RDN e-Statement to
the Customer.

6. The Customer shall be fully liable for all
consequences arising in connection with
the Customer’s failure to accept and/or
open RDN e-Statement for reasons which
are not due to the fault of BCA such as full
mailbox in the Customer’s e-mail or certain
restrictions issued by the administrator of
the e-mail registered by the Customer or by
their attorney which causes the Customer
unable to receive or open the RDN e-
Statement.

F. FORCE MAJEURE

The Customer hereby hold BCA harmless
against any claim in the event that BCA fails to
perform any of its obligations here under, either
in whole or in part, due to events or
circumstances which are beyond its control or
capacity, including but not limited to natural
disasters, wars, riots, failure of equipment,
system or transmission, power failure,
telecommunication failure, and governmental
policies.

TERMINATION OF RDN E-STATEMENT
DELIVERY

Delivery of RDN e-Statement shall terminate,
among other things, when:

a. RDN is closed for any reason whatsoever.

b. The Customer makes a request for
termination of RDN e-Statement delivery to
BCA via Securities Company.
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H. KETENTUAN LAIN-LAIN
1. Nasabah dengan ini menyatakan telah

memahami sepenuhnya isi dari Ketentuan ini.

. BCA setiap saat berhak untuk mengubah,
melengkapi atau mengganti Ketentuan ini
yang akan diberitahukan oleh BCA kepada
Nasabah dalam bentuk dan melalui sarana
apapun sesuai ketentuan hukum yang
berlaku.

. Dengan mengajukan permohonan e-
Statement RDN, Nasabah setuju untuk
tunduk dan terikat pada Ketentuan maupun
prosedur yang berlaku di BCA yang
mengatur mengenai pemberian e-Statement
RDN.

. Ketentuan ini dibuat dalam 2 (dua) versi
bahasa yaitu Bahasa Indonesia dan Bahasa
Inggris. Dalam hal terdapat perbedaan antara
kedua versi tersebut, maka Ketentuan dalam
versi Bahasa Indonesia yang akan berlaku.

. Apabila timbul perselisihan sehubungan
dengan penafsiran dan pelaksanaan dari
Ketentuan ini, BCA dan Nasabah sepakat
untuk menyelesaikan perselisihan dimaksud
secara musyawarah untuk mencapai mufakat.
Setiap perselisihan atau perbedaan pendapat
yang tidak dapat diselesaikan secara
musyawarah oleh BCA dan Nasabah, akan
diselesaikan melalui fasilitasi perbankan di
Bank Indonesia atau Otoritas Jasa Keuangan
atau mediasi yang dilakukan melalui
Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa
yang tercantum dalam Daftar Lembaga
Alternatif Penyelesaian Sengketa yang
ditetapkan oleh Otoritas Jasa Keuangan.
Apabila perselisihan tersebut tidak dapat
diselesaikan secara musyawarah, fasilitas
perbankan, dan/atau mediasi sebagaimana
dimaksud di atas, BCA dan Nasabah dengan
ini sepakat untuk menyelesaikan perselisihan
dimaksud melalui Pengadilan Negeri Jakarta
Pusat, dengan tidak mengurangi hak BCA
untuk mengajukan gugatan atau tuntutan
melalui Pengadilan Negeri lainnya dalam
wilayah Republik Indonesia.
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H. MISCELLANEOUS

1.

2.

The Customer hereby declares that they has
fully understood the content of these Terms.
BCA shall at any time have the right to
amend, complete or replace this Terms as
shall be notified by BCA to the Customer in
any form and by such means in accordance
with the applicable laws.

By submitting application for RDN e-
Statement, the Customer agrees to comply
with and be bound by the provisions and
procedures that apply at BCA which
regulates the provision of RDN e-Statement.
This Terms is made in two language
versions, Indonesian version, and English
version. In the event of discrepancy between
the two versions, the Terms in Indonesian
version shall prevail.

If a dispute arises in connection with
interpretation and implementation of this
Terms, BCA and the Customer agree to
resolve such dispute amicably to reach a
consensus. Any dispute or difference of
opinion which cannot be resolved amicably
by BCA and the Customer shall be resolved
through banking facilitation at Bank
Indonesia or the Financial Services
Authority (Otoritas Jasa Keuangan) or
mediation by an Alternative Dispute
Resolution Institution as specified in the List
of Alternative Dispute Resolution Institution
stipulated by Financial Services Authority.
In the event that the dispute cannot be
settled amicably through discussion,
banking facilitation, and/or by mediation as
specified above, BCA and the Customer
hereby agree to settle such dispute through
the District Court of Central Jakarta, without
prejudice to the right of BCA to bring claims
or actions before other District Courts within
the territory of the Republic of Indonesia.
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Nasabah dengan ini menyatakan telah membaca,
memahami, dan menyetujui isi dari Ketentuan E-
Statement  Rekening Dana Nasabah BCA
sebagaimana tersebut di atas.

Nama jelas dan Tanda Tangan Nasabah
Full Name and Signature of Customer

The Customer hereby declares that they have read,
understood, and agreed to the Terms in the Terms of
The E-Statement of Customer Fund Account of BCA
as stated above.

Ketentuan e-Statement Rekening Dana Nasabah PT Bank Central Asia Tbk (“BCA”) ini telah disesuaikan
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan.
This Terms of the e-Statement of Customer Fund Account of PT Bank Central Asia Tbk (“BCA”) have been
adjusted in accordance with the applicable laws and regulations including the Regulation of Financial Services
Authority.
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